
２）観光政策について

あなたが旅行に行くとき、何を重視して行き先を決めますか。（３つまで）

1

２．お肉のまちとし

てＰＲ（松阪牛・松

阪鶏焼き肉・松阪

豚）

43.1%

１．歴史・文化のまちとしてＰＲ（松坂城跡な

どの史跡、御城番屋敷や国宝船形埴輪などの文

化財、豪商のまちの古い町並みなど） 28.5%

３．食のまちとして

ＰＲ（上記２.以外）

8.3%

５．豊かな自然をＰＲ

（櫛田川、香肌峡など）

7.3%

６．郷土の偉人をＰ

Ｒ（蒲生氏郷、三井

高利、本居宣長、松

浦武四郎など）

5.3%

４．特産品をＰＲ

（松阪もめん、松阪

茶など）

3.3%

７．その他

4.3%問12

831件

608件

413件

412件

309件

284件

275件

239件

170件

115件

69件

36件

３．グルメ・食事

８．宿泊施設
１．歴史・文化

９．温泉

１１．周辺観光スポットの数

１０．アクセスのしやすさ

５．自然

２．まちなみ

４．特産品・お土産

６．アクティビティ

７．芸術鑑賞
１２．その他
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問11

580件

562件

551件

223件

168件

55件

40件

２．関西圏

３．東海圏

１．首都圏

４．県内

６．国外

７．その他

５．市内

 0  100  200  300  400  500  600  700

問13

多くの観光客に松阪市を訪れてもらうには、どうＰＲすればよいと思いますか。）

どのようなところに向けたＰＲや情報発信をすればよいと思いますか。（○は２つまで）



2

観光地である＋ど
ちらかといえば観
光地である＝
38.5%

観光地ではない＋
どちらかといえば
観光地ではない＝
52.5%

２．グルメ（松阪

牛・松阪鶏焼き肉・

松阪豚）

64.0%
１．歴史、文化、まちなみ（例：松坂城跡などの

史跡、御城番屋敷や国宝船形埴輪などの文化財、

豪商のまちの古い町並みなど）

18.8%

６．郷土の偉人（蒲生氏

郷、三井高利、本居宣

長、松浦武四郎など）

4.8%

８．特にない

4.5%

５．自然、アクティビティ

（櫛田川、香肌峡など）

2.9%

３．グルメ（上記

２．以外）

2.7%

４．特産品、お土産

（松阪もめん、松阪

茶など）

1.3%７．その他

1.0%

問15

１．観光地である

7.7%

２．どちらかといえ

ば観光地である

30.8%

３．どちらかといえ

ば観光地ではない

29.3%

４．観光地では

ない

23.2%

５．どちらでもない

9.1%
問16

572件

545件

903件

248件

121件

435件

340件

31件

１．イベント出展（各種まつりや物産展、催し物など）

２．WEB（WEBサイトの充実、WEB広告の活用、PR動画作成など）

３．SNS（Instagram、Facebook、X（旧Twitter）、LINE、YouTubeな…

４．テレビ広告

５．新聞・ラジオへの広告掲載

６．雑誌・旅行情報誌への広告掲載

７．ふるさと納税によるＰＲ

８．その他

 0  200  400  600  800  1000

問14

どのような方法で観光ＰＲや情報発信をすればよいと思いますか。（○は３つまで）

もし、あなたが観光客などから松阪市のことをたずねられた場合、何を紹介（自慢）しますか。

あなたは、松阪市を観光地だと思いますか
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32.4%

27.6%

34.4%

38.1% 39.3%

26.7%

38.5%

0.0%

5.0%

10.0%

15.0%

20.0%

25.0%

30.0%

35.0%

40.0%

45.0%

平成28年3月実施 平成30年8月実施 令和3年8月実施 令和4年8月実施 令和5年11月実施 令和6年9月実施 令和7年8月実施

松阪市を観光地だと思いますか



３）伝統産業に対する支援について

地域産業の基盤としてだけでなく、松阪市の魅力をアピールする上で欠かすことのできない伝統産業に対し
経営支援、補助することは、必要だと思いますか。

4

支援するべき＋どち
らかといえば支援す
るべき＝81.35%

支援するべきでない
＋どちらかといえば
支援するべきでない
＝5.2%

１．支援するべき

35.7%

２．どちらかといえ

ば支援するべき

45.6%

３．どちらかといえ

ば支援するべきでは

ない

3.0%

４．支援するべ

きではない

2.2%

５．どちらとも

いえない

13.5%

問17



４）シビックプライドについて

問18で「1．大変持っている」「2．まあまあ持っている」と答えた方におききします
松阪市のどのようなところに愛着・誇り・シビックプライドを感じますか。（○はいくつでも）。

松阪市というまちに対して「シビックプライド」を持つ人が増えると、魅力的なまちになる
と思いますか。

5

１．大変持っている

5.5%

２．まあまあ

持っている

37.3%

３．あまり持っていない

31.3%

４．ほぼ持っていない

9.6%

５．わからない

16.3%

問18

1．とても思う

23.4%

2．まあまあ思

う

44.5%

3．あまり思わない

11.1%

4．まったく思わない

3.4%

５．わからない

17.7%

問20

399件

334件

239件

175件

111件

107件

92件

62件

59件

25件

23件

17件

13件

11件

4件

11件

3．おいしい食事や食文化

1．歴史的な名所

2．豊かな自然

5．お祭りや工芸品などの伝統文化

7．きれいな景色

11．充実した医療施設

8．良い治安

13．人との出会いやつながり

15．地元のスポーツチームや地元出身選手の活躍

14．地域コミュニティの団結力

6．便利な公共交通

12．充実した商業施設

9．高い教育レベルや充実した教育資源

4．充実した公共施設

10．充実した働く場所

16．その他

 0  100  200  300  400  500

問19

あなたは松阪市というまちに対して「シビックプライド」を持っていると感じますか。

大変持っている＋
まあまあ持っている
＝42.8%

ほぼ持っていない＋
あまり持っていない
＝40.9%

とても思う＋
まあまあ思う＝67.9%

まったく思わな
い＋あまり思わ
ない＝14.5%



５）食品ロス削減の取り組みについて 6

必要＋どちらかとい
えば必要＝82.6%

必要でない
＋どちらか
といえば必
要でない＝
5.9%

１．よく知って

いる

27.7%

２．知っている

51.0%

３．あまり知らない

15.6%

４．まったく知らな

い

2.6%

５．わからな

い

3.1%

問21

１．必要である

39.6%

２．どちらかといえ

ば必要である

43.0%

３．どちらかといえ

ば必要でない

3.5%

４．必要でない

2.4%

５．わからない

11.4%

問22

あなたは、現在、まだ食べることができる食品が、生産、製造、流通、販売、消費等の段階
で日常的に廃棄されていることを知っていますか。

松阪市が今後、食品ロスの削減をさらに推進するため、市、事業者、市民の責務等を明確に
した食品ロスに関する条例制定の取組等を進めることが必要だと思いますか。



６）フードドライブの推進について 7

賛同しな
い＋どち
らかとい
えば賛同
しない＝
9.9%

賛同＋どちらかとい
えば賛同＝75.0%

１．知って

いる

27.7%

２．ある程度知って

いる

25.4%

３．ほとん

ど知らない

29.7%

４．知

らない

17.2%

問23

１．賛同する

36.7%

２．どちらかと

いえば賛同する

38.3%

３．どちらかといえ

ば賛同しない

5.7%

４．賛同しない

4.2%

５．わからない

15.0%

問24

あなたは、企業や家庭で余っている食品を集めて、食品を必要としている地域のフードバンク等の生活困窮
者支援団体、こども食堂、福祉施設等に寄付する活動、いわゆる「フードドライブ」という取組を知ってい
ますか。

松阪市として生活困窮者や貧困家庭のこども等のためにフードドライブの取組をさらに支援していくことに
ついて、あなたは賛同しますか。



７）ゼロカーボンシティの実現に向けて 8

１．非常に関心

がある

15.7%

２．関心がある

55.2%

３．あまり関心

がない

17.0%

４．まったく関心が

ない

4.2%

５．わからない

7.9% 問25

648件

519件

325件

232件

115件

493件

２．公共施設のLED照明への切替

１．公共施設の太陽光発電の導入

３．公用車の電気自動車化

４．ZEH（ゼロエネルギー住宅）、蓄電池、宅配…

５．環境イベントの実施

６．特に知っているものはない

 0  100  200  300  400  500  600  700

問26

840件

830件

734件

657件

345件

343件

188件

151件

133件

128件

98件

49件

40件

23件

16件

８．食べ残さない、食材を使いきるなど食品ロ…

１０．マイボトルやマイバッグを使う

９．ごみの分別の徹底

４．日常的な節電や節水

７．なるべく地元産の食品や製品を選ぶ

３．省エネ家電への買い替え

６．宅配ボックスを使う

１．ZEH（ゼロエネルギー住宅）の購入や自宅…

１１．フリーマーケットを利用したり、モノや…

２．自宅の窓を断熱窓に取り換えるなどの省エ…

５．通勤や通学はなるべく自転車や公共交通機…

１５．今後も取り組むつもりはない

１４．今は取り組んでいないが、これから始め…

１２．環境保全活動などへの参加

13.その他

 0  200  400  600  800  1000

問27

あなたは、地球温暖化の防止や脱炭素社会の実現に関心がありますか。

松阪市の「ゼロカーボン」や「カーボンニュートラル」などと呼ばれる脱炭素社会の実現をめざした取組に
ついて、知っているものを選んでください。（〇はいくつでも）

地球温暖化の防止や脱炭素社会の実現のため、あなたがすでに取り組んでいるものはありますか。（○はい
くつでも）
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749件

403件

332件

301件

275件

234件

231件

212件

36件

45件

２．食品ロスの削減や食品残渣の有効活用

１．ホームページやSNSを活用した脱炭素施策や補助金等…

３．歩行者中心のまちづくりや自転車が利用しやすい都市…

５．こどもや地域への脱炭素教育や啓発

６．市民の脱炭素化への取組（省エネ･創エネ設備やEV購…

４．公共交通のEV（電気自動車）化やEV充電設備の充実

７．中小企業の脱炭素化への取組に対する補助制度の充実

８．公共施設への新たな技術（ペロブスカイト太陽電池※…

９．J-クレジット制度※３等のビジネスモデルを活用した…

１０．その他

 0  200  400  600  800

問28

後、さらに脱炭素化施策を促進していくため、松阪市が取り組むべきものとして、あなたの考えに近いもの
に〇をつけてください。（○は3つまで）。



９）広報全般について 10

１．探しやすい

6.9%

２．まあまあ探

しやすい

41.7%

３．少し探しに

くい

25.2%

４．探しにくい

15.4%

５．その他 探しに

くかった理由など

10.9%

問31

１．毎月読

んでいる

33.1%

２．大体読んでいる

24.4%

３．ときど

き読む

23.1%

４．ほとんど読まな

い

11.5%

５．読んだこと

がない

4.5%

６．知らない

3.3%問32

松阪市の情報を主にどのような方法で得ていますか。（〇は３つまで）

松阪市ホームページで記事は探しやすいですか

広報まつさかを読んでいますか。

6．広報まつさか, 

951 , 31.4%

10．自治会などの回

覧, 587 , 19.4%
3．新聞, 282 , 9.3%

1．テレビ, 240 , 7.9%

4．松阪市ホーム

ページ, 237 , 7.8%

11．知人・家族のク

チコミ, 164 , 5.4%

7．SNS(Instagram、

Facebook、Xなど), 

140 , 4.6%

5．松阪ナビ, 122 , 4.0%

8．行政チャンネル(アイウエーブまつさ

かなど), 99 , 3.3%

12．インターネットサイト(ネットニュー

ス、個人ブログなど), 85 , 2.8%
9．YouTube, 

56 , 1.9%

2．ラジオ, 40 , 1.3%

13．その他, 24 , 0.8%
問30

広報まつさか＋
自治会などの回覧
＝回答総数の50.8%

毎月読んでいる＋
大体読んでいる
＝57.5％
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問32で「１．毎月読んでいる」「２．大体読んでいる」「３．ときどき読む」と答えた方におききします。
広報まつさかをどのような方法で読んでいますか。（○はいくつでも）

広報まつさかをリニューアルしたほうがよいと思いますか。

問34で「1．リニューアルしたほうがよい」「2．どちらでもよい」と答えた方におききします
リニューアル後の広報まつさかに求めるものは何ですか。（○は３つまで）

1．リニューアル

したほうがよい

12.5%

2．どちらでもよい

68.6%

3．リニューアル

しなくてよい

18.9%

問34

251件

240件

239件

232件

231件

214件

191件

189件

182件

176件

128件

127件

32件

5．読みやすいレイアウト

11．防災に関する情報の充実

2．文章の分かりやすさ

7．市の事業や制度に関する情報の充実

4．読みたい記事の探しやすさ

8．健康・育児・教育などに関する情報の充実

1．情報量の多さ

10．スポーツ、レジャー、観光などの情報の充実

9．講座や催し、展示会などの情報の充実

6．写真やイラストの充実

12．地域の話題やまちの歴史などの情報の充実

3．文字の大きさ

13．その他

 0  100  200  300

問35

1081件

37件

34件

20件

2件

9件

1．自宅に届いた冊子を読んでいる

2．公共施設やスーパーなどで受け取った冊子を読んでいる

3．松阪市ホームページから閲覧している

4．松阪ナビの通知からスマートフォンなどで読んでいる

5．カタログポケットから読んでいる

6．その他

 0  200  400  600  800  1000  1200

問33
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1．番組更新のタイ

ミングで見ている

1.7%

2．週1回以上
2.7%

3．月1回以上

2.3%

4．必要な時のみ

22.1%

5．見たことがない

36.5%

6．知らない

34.6%

問36

1．番組更新のタイ

ミングで見ている

0.8%

2．週1回以上
1.2%

3．月1回以上

0.5%

4．必要な時のみ

11.8%

5．見たことがない

44.6%

6．知らない

41.0%

問37

497件

439件

378件

311件

309件

275件

88件

5．防災に関する情報

1．市の事業や制度の紹介など

4．スポーツ、レジャー、観光などの情報

3．講座や催し、展示会などの情報

2．健康・育児・教育などに関する情報

6．地域の話題やまちの歴史などの情報

7．その他

 0  100  200  300  400  500  600

問38

行政チャンネル(123ch)で取り扱ってほしい・充実してほしい情報はどのようなものですか。
（〇はいくつでも）

行政チャンネル(123ch)で放送したすべての番組が視聴できる松阪市公式YouTubeをご覧になったことはありま
すか。

行政チャンネル(123ch)をご覧になったことはありますか。



１０）各種手続きのオンライン化について 13

１．ある

52.1%
２．ない

27.9%

３．わからない

20.0%

問39

１．ある

30.8%

２．ない

63.9%

３．わからない

5.3%

問41

382件

162件

154件

124件

113件

70件

45件

14件

４．市から届いた文書で知った

６．家族や知人から聞いて知った

３．市の広報紙で知った

１．インターネットやＳＮＳ等で知った

５．市役所の職員からの説明を受けて知った

７．利用施設からの説明等で知った

２．新聞記事やテレビ放送で知った

８．その他

 0  100  200  300  400  500

問40

問39で「1．ある」と答えた方におききします。
その「行政への手続き」が必要であることをどのように知りましたか。（○はいくつでも）

問39で「1．ある」と答えた方におききします。
あなたは、これまでに松阪市の「行政への手続き」で、オンライン申請を利用したことがありますか。

あなたは、これまでにご自身で「行政への手続き」をしたことがありますか。
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問41で「2.ない」と答えた方におききします。
あなたが、今後オンラインで「行政への手続き」をするためには何が必要だと思いますか。（○はいくつでも）

56件

50件

45件

42件

41件

35件

27件

22件

18件

2件

3件

５．手続きの操作方法が分かりやすく、使いやすいこと

７．手続きに必要な個人情報が安全に守られていること

６．手続きの方法や手順などの丁寧な説明があること

３．オンラインでどのような手続きができるかを知っていること

８．手続きが正しく送信され、市役所で受領されたとわかること

２．手続きに対応する機器（パソコンやスマートフォン、タブレット

など）の操作方法を知っていること

１．手続きに対応する機器（パソコンやスマートフォン、タブレット

など）を持つこと

９．職員による対面での支援があること

４．オンラインでできる手続きが多くなること

１０．その他

１１．特になし

 0.0  10.0  20.0  30.0  40.0  50.0  60.0

問42



１１）カスタマーハラスメントに対する市の取組について 15

１．ある

23.1%

２．ない

76.9%

問44

91件

85件

57件

49件

74件

３．電話やオンラインでの対応時

２．小売店での接客時

１．飲食店での接客時

４．病院やクリニックでの業務中

５．その他 具体例

 0  10  20  30  40  50  60  70  80  90  100

問45

問44で「1.ある」と答えた方におききします。
あなたは、どのような状況でカスハラを受けましたか。具体例を教えてください。（○はいくつでも）

あなたは、カスハラを受けた経験がありますか。

１．知ってい

る

69.5%

２．聞いたことはあ

るがくわしくは知ら

ない

21.5%

３．知らない

9.0%

問43

あなたは、カスハラについて知っていますか。



16

必要だと思う＋どちら
かといえば必要だと思
う＝74.6%

まったく必要だと思
わない＋あまり必要
だと思わない＝9.2%

１．十分対応で

きている

1.8 

２．ある程

度対応でき

ている

20.8 

３．あまり対応でき

ていない

28.1 

４．まったく対応で

きていない

9.7 

５．わからない

39.5 

問46

１．必要だと思う

33.7 

２．どちらかといえ

ば必要だと思う

40.9 

３．あまり必要だと

思わない

7.8 

４．まったく必要だ

と思わない

1.4 

５．どち

らともい

えない

16.2 

問47

あなたは、松阪市においてもカスハラ防止に特化した条例が必要だと思いますか。

あなたは、企業や組織がカスハラに効果的に対応できていると思いますか。



１２）能力不足を理由にした職員の免職処分について 17

賛成＋どちらかとい
うと賛成＝60.6%反対＋どちらかと

いうと反対＝15.7%

１．賛成, 26.7 

２．どちらかという

と賛成, 33.9 ３．どちらかという

と反対, 9.9 

４．反対, 5.8 

５．わからな

い, 23.7 

問48

561 

559 

542 

535 

93 

２．メンター制度の導入（経験豊富な職員がメンターとな

り、個別指導やアドバイスを提供する）

４．他の部署への異動

１．さらなる研修や再教育

３．業務内容の調整

５．その他

 0  100  200  300  400  500  600

問49

あなたは、能力不足とみなされた職員に対するサポートや改善策として何が必要だと思いますか。

あなたは、公務員が「能力不足」を理由に免職となることについてどう思いますか。



１３）松阪駅西地区に整備する施設について 18

１．にぎわいの創出

を目的として事業を

進めるべき

51.7%

３．どちらとも

いえない

39.1%

２．今のままの

駅西地区でよい

9.2%

問50

あなたは、松阪駅西地区の整備についてどのように思いますか。



１４）市施設における使用料について 19

１．高い

4.5% ２．どちらかと

いえば高い

6.1%

３．ふつう

（適当）

28.7%

４．どちらかといえ

ば安い

5.6%

５．安い

0.8%

６．わからない、または

使用したことがない

54.3%

問51

１．適切な施設の維

持のため物価高騰に

ともなうコスト増加

を使用料に反映し高

くすべきだと思う

26.2%

２．物価高騰などにともな

うコスト増加については、

市民全体の負担（税金）と

して使用料を据え置くべき

だと思う

19.0%

３．物価高騰により

家計の負担が増えて

いる現状を考慮し、

施設の使用料を安く

すべきだと思う

16.8%

４.見直しについて

特に意見はない、ま

たはわからない

35.8%

５．その他

2.1%

問52

あなたは、市施設の使用料について、どのように感じていますか。

現在、物価高騰が続いている状況の中で、見直しを行うと施設の使用料は高くなると考えられますが、あ
なたは見直しについてどう思いますか。



１５）公民館の使用料と利用、公民館講座の受講料について 20

賛同する＋どちらか
といえば賛同する
＝68.6%

賛同する＋どちらか
といえば賛同する
＝67.9%賛同しない＋

どちらかとい
えば賛同しな
い
＝13.1%

賛同しない＋ど
ちらかといえば
賛同しない
＝11.9%

１．賛同する

35.0%

２．どちらかといえ

ば賛同する

33.6%

３．どちらかといえ

ば賛同しない

5.4%

４．賛同しない

6.5%

５．わから

ない

19.6%

問53

１．賛同する

32.3%

２．どちらかといえ

ば賛同する

35.6%

３．どちらかといえ

ば賛同しない

5.8%

４．賛同しない

7.3%

５．わから

ない

19.0%

問54

市民が公民館を使用して自主的なサークル活動を実施する場合に、一定程度の使用料の負担を求めることに
ついて、あなたは賛同しますか。

公民館講座を受講する場合に受講料を負担することに、あなたは賛同しますか。


