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評価項目 評価内容

6
司書および巡回指導
員の資格と経験

・司書については、基本的に図書館司書の資格をもっているこ
と、あるいはそれに準ずる研修を積み、生徒への対応、教師と
のコミュニケーションや相談への対応ができるか。巡回指導員
については、学校図書館司書業務のノウハウが十分である
か。

学校図書館運営業務
実績

5

　生徒への学習支援としてパスファインダーを整備したり、新聞を活用した
取組を企画したり、ライブラリークエストを実施したりするなど、生徒自らが
調べることにより、新しいことを知る楽しみを見出せるような工夫が講じられ
ている。生徒・教員への支援の具体的な取組についても、学校教育に沿っ
たものとなっている。

　業務管理チームと学校図書館サポートセンターの２つのチームが連携し
て、スタッフの業務をバックアップする体制が構築されている。学校図書館
サポートセンターサイトの活用により、各学校の特色に合わせたサポート
と、業務の効率アップが期待できる。

　司書の継続雇用により、経験豊富なスタッフを揃えており、技術・能力も
高く、生徒への丁寧な対応と、一人ひとりに応じたきめ細やかな支援に努
めている。研修制度も充実しており、スタッフ定着率も高く、９７％以上と高
い。「学校図書館My☆Star制度」を導入し、スタッフのスキルアップに努め
ている。
　反面、会社の規模の小ささやスタッフの人数の尐なさを心配する声も聞か
れる。今後、学校図書館業務にふさわしい人材の確保と研修の充実を引き
続き望む。

生徒・教師の学習およ
び授業支援のための
具体的方策

・学校図書館の業務を遂行できる人的体制があり、会社から
の支援が確実に行われるか。また、司書の質を均一に保ちな
がら高度なサービスができ、迅速かつ的確な対応が可能であ
るか。

・生徒が学校図書館を積極的に利用したり、本に親しんだりす
るための創意工夫を講じることができるか。

・生徒の学習サポートのための創意工夫を講じたり、教師の授
業支援のための施策や情報提供を行うなど、連携を考えてい
るか。
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　これまでの受託校数は、のべ１８００校以上で学校図書館の運営を支援し
てきており、松阪市においても８年間継続している実績は高く評価できる。
中学校を対象とした業務アンケートにおいてほぼ１００パーセントに近い評
価を受けていることも、業務を委託するに適しているといえる。今後も豊富
な実績とノウハウ・データを基にした、学校読書室のさらなる活性化に向け
た取組に期待できる。

業務体制とバックアッ
プ体制についての考え
方と具体的提案

4

・学校図書館業務を委託することにふさわしい知識や経験等
を会社が蓄積しているか。また、各校の学校図書館の現状を
把握、分析し、生徒の読書活動や学習活動を推進させる施策
を講じようとしているか。

2

3

・本業務と同様の受託実績があり、実績業務を委託するに適
しているか。

　
　ブックパンフレットの配布や各校の特色を生かしたイベント、ブックバイキ
ングの実施等、生徒が学校図書館を積極的に利用したり、本に親しんだり
するために創意工夫され、具体的に提案されていた。「生きる力を育成する
読書室」と掲げ、読書を通して感じたり、考えたりする力を育成することを重
視している点が評価できる。

評価のポイント

　長年、学校図書館の業務に従事してきた経験が経営方針に反映、生かさ
れており、学校との連携を重視し、学校に応たじ取組を進めていこうとする
考え方と方向性が確かである。

事業者の経営方針お
よび学校図書館運営
業務に関する基本方
針

生徒の読書活動推進
のための具体的方策



個人情報保護に関す
る考え方具体的方策

7
図書の物流業務に関
する具体的方策

・松阪市図書館等との連携を図り、各学校間との図書の物流
業務に関する具体的な方策をもっているか。

　市立図書館の団体貸出サービスを活用し、生徒が多彩な本に出会うこと
ができる環境を整えたり、授業内容に即した資料収集に努めている。今年
度の月１回の対応から、H２６年度は月２回の対応を実施していくという提
案もあり、幅広い資料利用の実現と授業内容の充実、また地域の図書館
利用の活性化につながることを期待したい。

8

・生徒の読書情報や個人情報を保護するための研修や個人
情報漏洩防止策が十分であるか。また、万が一発生した場合
の具体的な対応策をもっているか。

　個人情報保護を重要視しており、徹底した研修、マニュアルの完備、誓約
書提出の義務付け等の具体的方策が提案されていることは高く評価でき
る。万が一、個人情報漏えいの事故等が発生した場合の措置についても、
迅速に対応できる体制が確立している。


