
9:00-16:30の間に92.16%が来庁している
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戸籍住民課発券機データ

2021年4月～2023年10月（31か月間 164,279件）

92.16%

2.09%

2.15%
1.90% 1.09% 0.62% 時間帯割合

9:00-16:30

8:30-8:45

8:45-9:00

16:30-16:45

16:45-17:00

17:00-17:15



コンビニ交付は順調に増加している
H30年度2.69％ → R6年度（9月末）33.82％（＋31.13）

153,116 
146,450 

136,781 

120,220 
112,334 

100,640 

48,919 

4,225 
10,891 

20,560 

29,181 
36,660 

47,785 

25,004 

2.69%

6.92%

13.07%

19.53%

24.61%

32.19%

33.82%

0.00%

5.00%

10.00%

15.00%

20.00%

25.00%

30.00%

35.00%

40.00%

0

20,000

40,000

60,000

80,000

100,000

120,000

140,000

160,000

180,000

H30 R1 R2 R3 R4 R5 R6（9月末時点）

コンビニ交付利用状況

窓口/交付件数 コンビニ交付件数 コンビニ利用率



マイナンバーカードの普及に伴いコンビニ交付が増加
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コンビニ交付とマイナンバーカード交付の相関

コンビニ交付利用率 マイナンバーカード交付率（対人口）



他自治体における事例

開庁時間 閉庁時間 短縮時間 実施時期

大津市（滋賀県） 9:00 17:00 40分 R2

川西市（兵庫県） 9:00 17:00 30分 R3

安芸高田市（広島県） 9:00 17:00 45分 R4

山武市（千葉県） 8:30 17:00 15分 R5

つくば市（茨城県） 8:45 16:30 1時間 R5

いわき市（福島県） 9:00 16:00 1時間30分 R6

日野市（東京都） 8:30 17:00 15分 R6

みよし市（愛知県） 9:00 17:00 45分 R6

室蘭市（北海道） 9:00 17:00 30分 R6

芦屋市（兵庫県） 9:00 17:00 30分 R6

岐阜市（岐阜県） 9:00 17:00 45分 R6

彦根市（滋賀県） 9:00 16:45 1時間 R6

三条市（新潟県） 9:00 16:30 1時間15分 R6

美濃加茂市（岐阜県） 8:45 16:45 45分 R6

龍ヶ崎市（茨木県） 9:00 17:00 45分 R6.10～

飛騨市（岐阜県） 9:00 16:30 1時間15分 R6.11～

西宮市（兵庫県） 9:00 17:00 30分 R6.11～

長浜市（滋賀県） 9:00 16:45 1時間 R7.1～

古賀市（福岡県） 9:00 16:00 1時間30分 R7.1～

開庁時間 閉庁時間 短縮時間 実施時期
津市 8:30 17:15

四日市市 8:30 17:15
伊勢市 8:30 17:15
松阪市 8:30 17:15
桑名市 8:30 17:15
鈴鹿市 8:30 17:15

名張市 8:30 17:15
尾鷲市 8:30 17:15

亀山市 8:30 17:15
鳥羽市 8:30 17:15
熊野市 8:45 17:00 30分 R7.1～

いなべ市 8:40 17:15 10分 H15
志摩市 8:30 17:15

伊賀市 8:30 17:15

※県内市町の状況


