
訪問看護重要事項説明書 

＜令和 6 年 11 月 1 日 現在＞ 

松阪市民病院訪問看護ステーション 

 

あなたに対する訪問看護サービスの提供開始にあたり、厚生省令第 37 号第 8 条に基づい

て、契約を締結する前に事業所の概要や提供されるサービスの内容、契約上ご注意いただ

きたいことを次のとおり説明させていただきます。 

 

１. 事業概要 

名称・法人種別 松阪市 

代表者名 松阪市長 竹上 真人 

所在地・連絡先 

 

 

三重県松阪市殿町１３４０－１ 

TEL ０５９８－５３－４３０１ 

FAX ０５９８－２６－４０３０ 

 

２. 事業所の概要 

（１） 事業所名称及び事業所番号 

事業所名 松阪市民病院訪問看護ステーション 

所在地・連絡先 三重県松阪市殿町１５５０番地 

TEL ０５９８－２１－８７５８ 

FAX ０５９８－２１－８１６５ 

事業所番号 ２４６０７９００８８ 

管理者の氏名 中嶋 奈穂子 

 

３.事業の目的と運営方針 

＜事業の目的＞ 

指定訪問看護事業の適正な運営を確保するために人員、組織及び運営管理に関する事項

を定め、要介護者等が居宅において日常生活を営むために適正な訪問看護を提供します。 

＜運営方針＞ 

在宅療養をしている利用者の「生活の質」を確保するため、保険・医療・福祉関係者と

密接な連携のもとに、在宅療養が継続できるよう支援します。また、円滑な事業運営に努

め、在宅ケアの推進を図ります。 

 

 

 

 



４.事業所の職員体制 

従業者の職種 人数 常勤 非常勤 備考 

専従（人） 兼務（人） 専従（人）  

管理者 1  1  訪問看護師兼務 

看護師 4 3 1  管理者兼務 1 名 

 ※がん看護専門看護師 1 名を含みます。 

 ※管理者においては、訪看基準第 3 条より、指定訪問看護ステーションの管理上支障が

ない場合は、当該指定訪問看護ステーションの他の職務に従事し、又は他の事業所、施

設等の職務に従事することができるものとします。 

５.営業日及び営業時間 

営業日 月曜日～金曜日 

国民の祝日・年末年始（１２月２９日～１月３日）を除く 

営業時間 午前８時３０分～午後５時１５分 

※緊急時訪問看護加算（介護保険）、24 時間対応体制加算（医療保険）の契約者に対し

て、24 時間体制での電話相談及び緊急訪問看護を実施します。 

 

６.事業の実施地域 

松阪市全域、 

多気郡（多気町・明和町の一部地域） 

 

７.サービスの内容 

自宅で療養される方が、安心して療養生活を送れるように、主治医の指示により当訪問

看護ステーションの看護師等が定期的に訪問し、必要な処置を行い、在宅療養の援助を

行います。 

① 病状観察 

② 日常生活の援助（清潔、食事、排泄援助、リハビリ等） 

③ 医師の指示による医療処置（褥瘡処置やチューブ類の管理） 

④ ターミナルケア 

⑤ 療養生活や介護方法の指導 

⑥ 保健福祉サービスの紹介や連携 

⑦ 緊急時の対応 

 

 

 

 



 

 

 

８.利用料 

１）介護保険による場合 

種類 内容 金額 

訪問看護費 

２０分未満の訪問 １回 ３１４単位 

（１割）  ３１４円 

（２割）  ６２８円 

（３割）  ９４２円 

３０分未満の訪問 １回 ４７１単位 

（１割）  ４７１円 

（２割）  ９４２円 

（３割）１，４１３円 

３０分以上１時間未満の訪問 １回 ８２３単位 

（１割）  ８２３円 

（２割）１，６４６円 

（３割）２，４６９円  

１時間以上１時間３０分未満の訪問 １回 １，１２８単位 

（１割）１，１２８円 

（２割）２，２５６円 

（３割）３，３８４円  

介護予防訪問看護費 

２０分未満の訪問 １回 ３０３単位 

（１割）  ３０３円 

（２割）  ６０６円 

（３割）  ９０９円 

３０分未満の訪問 １回 ４５１単位 

（１割）  ４５１円 

（２割）  ９０２円 

（３割）１，３５３円 

３０分以上１時間未満の訪問 １回 ７９４単位 

（１割）  ７９４円 

（２割）１，５８８円 

（３割）２，３８２円 

１時間以上１時間３０分未満の訪問 １回 １，０９０単位 

（１割）１，０９０円 



（２割）２，１８０円 

（３割）３，２７０円 

複数名訪問看護加算（Ⅰ） 

（同時に看護師との訪問） 

３０分未満の訪問 １回 ２５４単位 

（１割）  ２５４円 

（２割）  ５０８円 

（３割）  ７６２円 

３０分以上の訪問 １回 ４０２単位 

（１割）  ４０２円 

（２割）  ８０４円 

（３割）１，２０６円 

複数回訪問加算（Ⅱ） 

３０分未満の訪問 １回 ２０１単位 

（１割）  ２０１円 

（２割）  ４０２円 

（３割）  ６０３円 

３０分以上の訪問 １回 ３１７単位 

（１割）  ３１７円 

（２割）  ６３４円 

（３割）  ９５１円 

夜間・早朝加算 
夜間（１８：００～２２：００） 

訪問看護費の２５％増 
早朝（６：００～８：００） 

深夜加算 深夜（２２：００～６：００） 訪問看護費の５０％増 

長時間訪問看護加算 

９０分以上の訪問看護 

特別管理加算（Ⅰ）、特別管理加算（Ⅱ）

が対象 

３００単位 

（１割）  ３００円 

（２割）  ６００円 

（３割）  ９００円 

緊急時訪問看護加算（Ⅰ） 
※緊急訪問は所要時間に応じた 

単位数を算定 

月 ６００単位 

（１割）  ６００円 

（２割）１，２００円 

（３割）１，８００円 

特別管理加算（Ⅰ） 

・在宅悪性腫瘍患者指導管理 

・在宅気管切開患者指導管理 

・気管カニューレ・留置カテーテルを

使用している状態 

月 ５００単位 

（１割）  ５００円 

（２割）１，０００円 

（３割）１，５００円 

  

 特別管理加算（Ⅱ） 

上記（Ⅰ）以外の医療的な処置が必要

な状態の場合 

月 ２５０単位 

（１割）  ２５０円 

（２割）  ５００円 



（３割）  ７５０円 

サービス提供体制加算 ３年以上の勤続年数のある看護師を

３０％以上配置している事業所 

また、計画的な研修を実施している 

１ 回 に つ き  ６ 単 位  

（１割）   ６円 

（２割）  １２円 

（３割）  １８円   

初回加算（Ⅰ） 新規の訪問看護計画を作成し訪問看

護を提供する場合 

過去 2 ヶ月において訪問看護の提供

を受けていない場合 

退院又は退所した日に初回の訪問を

行った場合 

初回のみ ３５０単位 

（１割） ３５０円 

（２割） ７００円 

（３割）１，０５０円  

初回加算（Ⅱ） 新規の訪問看護計画を作成し訪問看

護を提供する場合 

過去 2 ヶ月において訪問看護の提供

を受けていない場合 

退院又は退所した日の翌日以降に初

回の訪問を行った場合 

初回のみ ３００単位 

（１割） ３００円 

（２割） ６００円 

（３割） ９００円  

ターミナルケア加算 

 

お亡くなりになられる前に、ターミナ

ルケアを実施した場合 

※介護予防訪問看護は算定なし 

２，５００単位 

（１割）２，５００円 

（２割）５，０００円 

（３割）７，５００円 

専門管理加算 専門の研修を受けた看護師が、専門的

な計画的な管理を実施した場合 

がん看護専門看護師による緩和ケア

など 

２５０単位 

（１割）   ２５０円 

（２割）   ５００円 

（３割）   ７５０円 

保険外 エンゼルケア（希望時） ５，５００円 

 

２）医療保険による場合 

訪問看護療養費 

基本療養費（Ⅰ） 

週３日まで １回 ５，５５０円 

（１割）  ５５５円 

（２割）１，１１０円 

（３割）１，６６５円 

週４日以降 １回 ６，５５０円 

（１割）  ６５５円 

（２割）１，３１０円 



（３割）１，９６５円 

緊急訪問看護加算 月１４日目まで １回 ２，６５０円 

（１割）  ２６５円 

（２割）  ５３０円 

（３割）  ７８０円 

 月１５日目以降 １回 ２，０００円 

（１割）  ２００円 

（２割）  ４００円 

（３割）  ６００円 

難病等複数回訪問加算 

 

２回 ４，５００円 

（１割）  ４５０円 

（２割）  ９００円 

（３割）１，３５０円 

３回以上 ８，０００円 

（１割）  ８００円 

（２割）１，６００円 

（３割）２，４００円 

長時間訪問看護加算 

（９０分を超える場合） 

特別管理加算・特別指示 

（週１回） 

厚生労働大臣が定める者 

（週３回） 

５，２００円 

（１割）  ５２０円 

（２割）１，０４０円 

（３割）１，５６０円 

複数名訪問看護加算 

（１人以上の看護職員と

の同行） 

看護師等と訪問 

（週１回） 

 

４，５００円 

（１割）  ４５０円 

（２割）  ９００円 

（３割）１，３５０円 

看護補助者との訪問 

（週３回、厚生労働大臣が定め

る場合は週４回以上可） 

３，０００円 

（１割）  ３００円 

（２割）  ６００円 

（３割）  ９００円 

夜間・早朝訪問看護加算 
夜間（１８時～２２時） 

早朝（６時～８時） 

２，１００円 

（１割）  ２１０円 

（２割）  ４２０円 

（３割）  ６３０円 

深夜訪問看護加算 

深夜（２２時～６時） ４，２００円 

（１割）  ４２０円 

（２割）  ８４０円 



（３割）１，２６０円 

 

 

 

訪問看護管理療養費２ 

月の初回訪問日 

 

１回   ７，６７０円 

（１割）   ７６７円 

（２割） １，５３４円 

（３割） ２，３０１円 

２回目以降 １回   ２，５００円 

（１割）   ２５０円 

（２割）   ５００円 

（３割）   ７５０円 

２４時間対応体制加算 

 
（１月につき） 

６，８００円  

（１割）   ６８０円 

（２割） １，３６０円 

（３割） ２，０４０円 

退院時共同指導加算 
１回 

がん末期等は２回 

８，０００円 

（１割）   ８００円 

（２割） １，６００円 

（３割） ２，４００円 

特別管理指導加算 特別管理加算対象のみ 

２，０００円 

（１割）   ２００円 

（２割）   ４００円 

（３割）   ６００円 

退院指導支援加算 （退院日） ６，０００円 

利用者負担額 

（１割）   ６００円 

（２割） １，２００円 

（３割） １，８００円 

特別管理加算 

（１月につき） 

 

 

・在宅麻薬等注射指導管理・在

宅腫瘍化学療法注射管理又は

在宅強心剤持続投与指導管理 

・在宅気管切開患者指導管理 

・気管カニューレを使用してい

る状態 

・留置カテーテルを使用してい

る状態 

５，０００円 

（１割）   ５００円 

（２割） １，０００円 

（３割） １，５００円 

・上記以外の状態の時 ２，５００円 



 （１割）   ２５０円 

（２割）   ５００円 

（３割）   ７５０円 

ターミナルケア療養費１ ターミナルケア療養費２に該

当しない場合 

２５，０００円 

（１割） ２，５００円 

（２割） ５，０００円 

（３割） ７，５００円 

ターミナルケア療養費２ 特別養護老人ホーム等で看取

り介護看護加算等を算定して

いる利用者 

１０，０００円 

（１割） １，０００円 

（２割） ２，０００円 

（３割） ３，０００円 

乳幼児加算 6 歳未満の乳幼児への指定訪問

看護 

※以下の場合１，８００/日 

（1）超重症児又は準超重症児 

（２）別表第 7に掲げる疾病等 

（３）別表第 8に掲げる者 

１，３００円 

（１割）   １３０円 

（２割）   ２６０円 

（３割）   ７８０円 

専門管理加算 専門の研修を受けた看護師が、

専門的な計画的な管理を実施

した場合 

がん看護専門看護師による緩

和ケアなど 

２，５００円 

（１割）   ２５０円 

（２割）   ５００円 

（３割）   ７５０円 

訪問看護基本療養費（Ⅰ） （他の訪問看護事業所と同一

日に共同して行う訪問看護）管

理療養費の算定なし 

ハ．緩和ケア、に係る専門の研

修を受けた看護師によるケア

など 

１２，８５０円 

（１割） １，２８５円 

（２割） ２，５７０円 

（３割） ３，８５５円 

訪問看護ベースアップ評

価料（Ⅰ・Ⅱ） 

医療に従事する職員の賃金の

改善を図る評価料 

９３０円 

（１割）   ９３円 

（２割）  １８６円 

（３割）  ２７９円 

訪問看護医療 DX 情報活

用加算 

電子資格確認により、利用者の 

診療情報等を取得した上で、訪

問看護の実施に関する計画的

な管理を行った場合 

５０円 

（１割）    ５円 

（２割）   １０円 

（３割）   １５円 



保険外（自費）費用 

交通費 
２０㎞未満 ２５０円 

２０㎞以上 ５００円 

エンゼルケア （希望時） ５，５００円 

 

 

９．利用料金のお支払い方法 

 現金にてのお支払いとなります。 

利用料は、1 ヶ月単位とし、当月分を翌月 15 日以降の訪問看護の時にご請求させていた

だきます。訪問時に集金し、お預かり証を発行させていただき、後日領収書を発行いたし

ます。 

  

１０．サービス内容に関する苦情相談窓口 

 ・三重県国民健康保険団体連合会 苦情窓口 

    津市桜橋２丁目９６ 

    電話 ０５９－２２２－４１６５ 

 ・松阪市健康ほけん部介護保険課  

    松阪市殿町１３４０番地１ 

    電話 ０５９８－５３－４１９０ 

 ・松阪市民病院 地域連携課 

    松阪市殿町１５５０番地 

    電話 ０５９８－２３－１５１５ 

 ・松阪市民病院訪問看護ステーション 

    松阪市殿町１５５０番地 

    電話 ０５９８－２１－８７５８ 

    担当者 中嶋 奈穂子 

 

１１．緊急時の対応 

 サービス提供中に病状の急変などがあった場合は、速やかに主治医、緊急時連絡先（ご

家族等）、居宅サービス計画を作成した居宅介護支援事業所等へ連絡をします。 

 

主治医 

病院名及び所在地  

氏名  医師 

電話番号  



 

緊急連絡先（家族等） 

 

氏名（続柄）    

住    所 
 

電 話 番 号  

１２．事故発生時の対応 

１）訪問看護の提供により事故が発生した場合は、速やかに利用者の家族等、市町村に

連絡を行うとともに、必要な措置を講じます。 

２）利用者に対する訪問看護の提供により賠償すべき事故が発生した場合には、損害賠

償を速やかに行います。 

 

１３.感染症蔓延及び災害発生時の対応 

１）感染症蔓延及び災害発生時は、その規模や被害状況により通常の業務を行えない可

能性があります。災害時の情報、被害状況を把握し安全を確保したうえで、利用者の安

否確認や支援、主治医や関係機関との連携、必要時の訪問を行います。 

２）指定感染症蔓延時には通常の業務を行えない可能性があります。感染症の拡大状況

を把握し、予防対策を講じて、必要な訪問を行います。 

 

１４．個人情報の保護 

当ステーションの個人情報使用に際しましては、松阪市個人情報保護条例に基づき、利

用者様の同意の下、目的を持って細心の注意を払い使用させていただきます。 

 

１５．サービス提供記録の開示 

利用者様よりサービス提供記録の開示が求められた場合、松阪市個人情報保護条例に基づ

き、開示に応じます。 

 

１６．サービスの公表 

当ステーションでは介護保険法第１５条２９第１項、および訪看基準第２４条２に基づ

き、訪問看護サービスの情報、訪問看護重要事項説明書について、三重県介護サービス情

報公表システム等を使用し、ウェブサイトに掲載し、公表しております。 

 

１７．虐待の防止のための措置に関する事項及び身体的拘束等の適正化の推進、高齢者へ

の不適切な対応防止 

 当事業所は、訪看基準第２１条に基づき、利用者様等の人権の擁護・虐待等ハラスメン

トの防止、身体的拘束等の適正化等のために、高齢者虐待防止のための指針を掲げ、必要

な措置を講じます。 



１） 研修を通じて、従業者の人権意識の向上や知識技術の向上に努め、高齢者虐待防

止検討委員会を設置し、虐待防止に関する措置を実施します。 

２） 居宅サービス計画の作成など適切な支援の実施に努めます。 

３） 従業者が支援にあたっての悩みや苦労を相談できる体制を整えるほか、従業者が

ご利用者等の権利擁護に取り組める環境整備に努めます。 

４） 訪看基準第１５条に基づき、身体的拘束等は原則禁止とします。緊急時やむを得

ない場合に身体的拘束等を行う場合においては、その態様及び時間、その際の利用

者の心身の状況並びに緊急やむを得ない理由を記録、適宜評価し、不必要な拘束に

至らないように努めます。 

  

本書面の内容を証するため、本書２通を作成し、契約者・当事業所が記名のうえ各１通を

保有するものとします。 

 

訪問看護の提供にあたり、重要事項説明書に基づいて、訪問看護のサービス内容及び重

要事項を説明しました。 

 

令和  年   月   日 

 

 事業所    住所   松阪市殿町１５５０番地 

        事業所名 松阪市民病院訪問看護ステーション 

        管理者  中嶋 奈穂子         印 

         

説明者   職名 看護師 

        氏名    中嶋 奈穂子        印 

 

 

私は、重要事項説明書に基づいて、訪問看護のサービス内容及び重要事項の説明を受け

ました。 

 

令和  年   月   日 

 

利用者  住所   

        氏名                 印 

 

代理人  住所   

         氏名                 印 


