
47.2 

49.0 

46.9 

33.3 

48.2 

40.2 

45.6 

48.3 

52.3 

46.5 

50.4 

49.3 

50.8 

66.7 

50.6 

59.8 

53.8 

48.7 

46.6 

48.9 

2.3 

1.7 

2.3 

1.2 

0.5 

3.0 

1.1 

4.6 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全体（n=1327）

男性（n=527）

女性（n=685）

10歳代（n=39）

20歳代（n=85）

30歳代（n=92）

40歳代（n=182）

50歳代（n=236）

60歳代（n=262）

70歳以上（n=411）

問23 様々な行政手続きをパソコンやスマートフォンを使ってできることについての認知度

知っている 知らない 無回答



14.2 

16.5 

13.3 

15.4 

25.9 

19.6 

17.6 

19.1 

16.0 

5.6 

78.4 

76.5 

79.7 

64.1 

68.2 

69.6 

74.2 

73.7 

79.4 

87.1 

5.5 

5.1 

5.5 

20.5 

5.9 

10.9 

8.2 

5.1 

3.8 

2.9 

1.9 

1.9 

1.5 

2.1 

0.8 

4.4 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全体（n=1327）

男性（n=527）

女性（n=685）

10歳代（n=39）

20歳代（n=85）

30歳代（n=92）

40歳代（n=182）

50歳代（n=236）

60歳代（n=262）

70歳以上（n=411）

問24 各種手続きを電子申請でしたことがあるか

ある ない わからない 無回答



26.8 

34.0 

23.1 

43.6 

57.6 

59.8 

47.8 

26.7 

19.8 

6.8 

38.4 

37.6 

39.6 

25.6 

25.9 

22.8 

38.5 

51.7 

45.4 

33.8 

10.9 

7.8 

13.0 

5.1 

4.7 

4.3 

3.3 

6.8 

14.9 

17.0 

2.4 

2.1 

3.1 

3.3 

1.3 

2.7 

3.9 

17.7 

15.2 

17.7 

25.6 

11.8 

12.0 

6.6 

11.0 

15.3 

29.7 

3.7 

3.4 

3.6 

1.1 

0.5 

2.5 

1.9 

8.8 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全体（n=1327）

男性（n=527）

女性（n=685）

10歳代（n=39）

20歳代（n=85）

30歳代（n=92）

40歳代（n=182）

50歳代（n=236）

60歳代（n=262）

70歳以上（n=411）

問25 松阪市が「手続きのオンライン化」を進めていることについてどう思うか

もっと進めてほしい 徐々に進めてほしい あまり進めないでほしい

まったく進めないでほしい わからない 無回答



35.0 

44.8 

41.5 

16.2 

60.4 

44.5 

53.4 

35.6 

23.1 

5.2 

2.9 

4.7 

35.3 

42.3 

45.5 

19.9 

60.9 

42.9 

49.7 

33.4 

20.5 

5.9 

3.8 

1.9 

35.3 

47.3 

40.1 

14.7 

61.6 

46.4 

57.8 

38.7 

24.5 

3.8 

2.5 

6.0 

0 10 20 30 40 50 60 70

手続きに対応する機器

（パソコンやスマートフォン、タブレットなど）を

持つこと

手続きに対応する機器

（パソコンやスマートフォン、タブレットなど）

の操作方法を知っていること

オンラインでどのような手続きが

できるかを知っていること

オンラインでできる手続きが多くなること

手続きの方法が分かりやすく、

使いやすいこと

手続きの方法や手順などの

丁寧な説明があること

手続きに必要な個人情報が

安全に守られていること

手続きが正しく行われ、

市役所で受領されたと分かること

職員による対面での

支援があること

特になし

その他

無回答

問26 オンライン（インターネット）で手続きをするためには何が必要か

全体（n=1327） 男性（n=527） 女性（n=685）
（％）



53.8 

53.8 

46.2 

23.1 

69.2 

64.1 

64.1 

38.5 

23.1 

7.7 

2.6 

0.0 

42.4 

47.1 

57.6 

31.8 

72.9 

38.8 

56.5 

38.8 

11.8 

4.7 

2.4 

0.0 

52.2 

48.9 

63.0 

30.4 

79.3 

47.8 

62.0 

44.6 

13.0 

2.2 

3.3 

1.1 

37.4 

46.2 

52.2 

28.0 

71.4 

42.3 

63.2 

44.0 

18.1 

1.6 

2.7 

0.5 

35.2 

44.9 

43.6 

18.2 

66.1 

50.0 

58.5 

40.7 

23.3 

3.0 

2.5 

3.0 

29.4 

44.7 

42.0 

13.7 

61.1 

47.7 

55.7 

32.4 

26.0 

3.8 

2.3 

1.9 

30.2 

41.8 

27.7 

4.6 

44.8 

38.9 

41.6 

28.7 

28.2 

8.8 

3.4 

11.7 

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

手続きに対応する機器

（パソコンやスマートフォン、タブレットなど）を

持つこと

手続きに対応する機器

（パソコンやスマートフォン、タブレットなど）

の操作方法を知っていること

オンラインでどのような手続きが

できるかを知っていること

オンラインでできる手続きが多くなること

手続きの方法が分かりやすく、

使いやすいこと

手続きの方法や手順などの

丁寧な説明があること

手続きに必要な個人情報が

安全に守られていること

手続きが正しく行われ、

市役所で受領されたと分かること

職員による対面での

支援があること

特になし

その他

無回答

問26 オンライン（インターネット）で手続きをするためには何が必要か

10歳代（n=39） 20歳代（n=85） 30歳代（n=92） 40歳代（n=182）

50歳代（n=236） 60歳代（n=262） 70歳以上（n=411）

（％）（％）（％）（％）


