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１.発表事項 庁舎利用アンケートの実施 

 

２.目  的 来庁目的を確認し、利用者の満足度アップにつながる窓口の配置 

や、窓口業務の利便性の向上につなげるため。 

 

 

３.場  所  松阪市役所本庁舎 1階 出入口付近。 

 

４.実 施 日  令和 5年 5月２２日（月）、２４日（水）、２６日（金） 

 

５.実施方法  タブレットによる実施。 

 

６.実施内容  来庁目的（課名等）、年代、交通手段、居住地域、来庁頻度等 


