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1.施設の概要等

2.指定管理者の概要等
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○保健福祉センター事業に関すること。
○スポーツ文化センター運営事業に関すること。
○利用料金に係る料金の収入に関すること。
○施設及び設備の維持管理並びに修繕に関すること。
○利用の許可に関すること。
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指定管理業務の内容

1,091,775

0

46,134,645

13,209,376

27,023

47,460,000

13,179,000

0

46,028,735 46,574,110

1,074,138

46,727,249

-382,508197,028 -61,655

0

46,512,455

令和３年度

43,289,076

41,286

46,225,763

13,430,638

3,330,226

0

令和元年度

3,223,379

平成30年度

46,330,695

70,159

事　業　収　支　実　績

事
業
収
支
推
計

施設の概要

設備の概要

○保健福祉センター：敷地面積2,564.04㎡
　　　　　　　　　　いこいの間、いきいきルーム、やすらぎの湯、栄養指導室、会議室等
○スポーツ文化センター：敷地面積2,669.37㎡　　アリーナ、控室（楽屋）、アスレチックジム、会議室等
○テニスコート：敷地面積1,481.25㎡　　　コート数2面（ハードコート）
○パターゴルフ場：敷地面積3,078.00㎡　　ホール数18ホール
○多目的広場、一般駐車場、倉庫・屋外便所棟、渡り廊下棟、その他
○全体敷地面積：27,213.82㎡

所 在 地

松阪市曽原町２６７８番地

指定管理者
社会福祉法人　松阪市社会福祉協議会

松阪市殿町1563番地

企画振興部三雲地域振興局地域住民課、教育委員会事務局北部教育事務所　担当部署名

4,171,000

令和 3年　4月　1日　～　令和 4年　3月　31日

43,289,076　評価対象年度指定管理料

　評価対象期間

指定管理施設の管理運営評価表（評価対象年度：令和３年度）

市民の健康保持と保健意識の向上及び福祉の増進並びに体育スポーツの振興と併せて、教育文化
の向上を含めた福祉交流によるまちづくりの実現を図る。

名 　　称

設置目的

松阪市ハートフルみくも

所 在 地

収
入

収支差引額（A）-（B）

指定管理料

経理区分間繰入

施設使用料等

24,383

31,371,884 32,690,679
支
出

その他委託料

計（A）

人件費

事務費

計（B）

事業費

その他（負担金）

 平成３１年　４月　１日　～　令和　６年　３月３１日

43,289,000

平成29年度

41,083,000

4,398,079

919,775

31,936,535

（単位：円）
指定期間
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管理業務の実施状況

サービスの質の向上

施設・設備等の維持管理

【保健福祉センター】
・一般入浴（65歳以上） 0人　・マッサージ機   461人　・ヘルストロン  971人
・カラオケ  0人　・プレイルーム  75人　・いこいの間  1,046人　・会議室等  2,574人
合計  5,127人
【スポーツ文化センター】
・アリーナ  14,313人　・会議室等  3,457人　・アスレチックジム  5,703人
・テニスコート  2,427人　・パターゴルフ場  638人　・多目的広場等  1,500人
合計  28,038人

【保健福祉センター】
○新型コロナウィルス感染拡大防止への対応管理に取り組んだ（入浴・カラオケ休止、手洗い、消毒の
励行等）。
○地域住民に協力をいただき、中央ホールにて写真展を開催。地域のイベントや風景等毎月テーマを変
え、来館者の皆様に楽しんでいただける施設づくりに努めた。
○市民意見箱の提案や声を生かして、ストレッチマシン等の健康器具設置に努めた。
〇中庭を活用した園芸活動（朝顔、ゴーヤ、菜の花等）を通じて施設利用者の心の張りや生きがいづく
り、また、景観美化にも努めた。
【スポーツ文化センター】
〇新型コロナウィルス感染拡大防止への対応管理に取り組んだ（ジム、テニス等施設利用休止、利用人
数の制限、手洗い、消毒等）。
○開館前の30分、ロビー、会議室、トレーニングジム等の清掃を行い環境美化の保全に努めた。
〇施設の老朽化に伴い、トレーニングジム窓フィルム張替えやシート置き場の床等の修繕を行った。

○定期的な空調設備、浄化槽、消防設備等の保守点検の実施。
○清掃業務及び定期的な屋外施設の管理業務委託を行い、環境美化管理と安全対策を実施。
○スポーツ器具の定期的な点検による安全管理を実施。
○公園等屋外施設の定期的な点検を行うことで、安全管理を実施。
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3.指定管理者業務運営項目別評価
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担当部署評価

採点 判定
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③適切な情報提供

⑧地域の振興・活性化

　各種業務計画書、点検記録、整備・修繕･事故・故障等の履歴等
の各種管理記録等が整備・保管されていたか。
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　点検によって異常が認められた場合には、速やかに修繕・交
換・整備・調整等の適切な処置を講じたか。

③修繕業務

⑤清掃業務

⑦各種管理記録等の整
備・保管

　施設の設置目的に基づいた管理運営上の基本方針が確立されて
いたか。
　また、職員は理解していたか。

　施設の管理運営を通して、施設の設置目的は達成されたか。

　利用者数は当初目標数を達成されたか。

【（注1）のみ指定管理施設の管理運営評価表作成要項の評価基準1-（2）の採点基準にて評価】

①施設利用状況及び利用
者数増加への取組み

②利用者の平等な利用

　自主事業や運営方法の工夫等利用者数増加に向けた具体的な取
組みはあったか。(注1)

　個々のサービスについて、対応職員によって格差が生じないよ
う、施設のサービス水準を確保するための取組みを行ったか。

　鍵の管理は適切であったか。

④樹木・植栽等管理業務

B

　敷地内は全て利用者が快適に利用できるよう清潔な状態が保た
れていたか。

　草取りや除草等を行い、利用者が快適に利用できるような良好
な景観が保たれていたか。

　建物・設備が適切に管理され、安全性の確保及び良好な機能の
保持がされていたか。

　利用者ニーズに即した自主事業が実施されたか。

　地域や地域住民との交流･連携に関する取組みを実施し、地域交
流の支援を行ったか。

評　　価　　項　　目

管
理
業
務
の
実
施
状
況

　施設の供用日数・供用時間は守られたか。また、適正な施設の
維持管理、運営が行われたか。

4

⑥苦情解決体制及び対応

　全ての利用者が情報を得ることができるよう適切な利用情報の
提供を行ったか。

　当該施設・事業について、広報誌やパンフレットを作成するな
ど、具体的な取組みが実施され、積極的な利用促進が図られた
か。

　事故、災害等の緊急事態発生時の危機管理マニュアルの整備や
対応体制の確立はされていたか。

⑦自主事業

⑥鍵管理

②備品・什器等の保守点
検

①建物・設備の保守点検

⑤非常時・緊急時の対応

　備品・什器等が適切に管理され、良好な機能が保持されていた
か。

サ
ー

ビ
ス
の
質
の
向
上

　利用者からの意見・苦情等を受けて迅速かつ適切に処理できる
体制が整っていたか。
　また、事故、苦情に対する対応は適切であったか。

施
設
・
設
備
等
の
維
持
管
理

⑥意思疎通

　職員の配置状況・勤務実績は適正であったか。また、業務執行
体制（作業責任者・業務担当者）は明確になっていたか。

　管理運営業務全般について、市と指定管理者の責任者の間で十
分な連絡調整がなされていたか。

指定管理者
自己評価

①施設の目的や基本方針
の確立

4

3

3

4

④利用促進・PR

②施設設置目的の達成度

③利用者数

④運営状況

⑤職員の配置状況・勤務
実績

B
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4

業務運営項目 内　　　容

4

4
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⑧利用者アンケートの実
施

　利用者アンケートを実施し、利用者の意見・要望、満足度の把
握に努めたか。
　課題がある場合は対応策を講じたか。

3

4
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4.総合評価

１が含まれる

採点基準

協定等で定めた水準以上のサービスが提供されている。

協定等で定めた水準以上のサービスが提供されているとともに、独自の新たなサービスが提供されてい
る。

協定等で定めた水準のサービスが提供されている。

協定等で定めた水準のサービスが一部提供されていない。

協定等で定めた水準のサービスが多くの業務で提供されていない。
早急に改善が必要である。

Ｄ

優良

Ｃ

平成７年５月の竣工後、２７年が経過している。施設設備は老朽化により大規模な修繕を必要とする箇所が多くなっている。
特に保健福祉センターでは、高齢者、障がい者の利用する施設であることから、施設の運営にあたっては利用者の安全を確保
することに努め、管理を行っていただきたい。
大規模な修繕を必要とする故障については、十分説明のうえ、利用者への影響を少なくするように、創意工夫により運営をお
願いしたい。
コロナ感染防止対策を徹底し、利用者にとって安全安心な運営を行っていただきたい。

【改善すべき点】 【指導すべき点】

【保健福祉センター】
○新型コロナウイルス感染拡大防止への対応に努めた。
○環境美化及び安心安全面の整備（異常が認められた時は、速
やかに修繕・交換・調整等）を充実させることで利用者の満足
度の向上に努めた。
○職員の防災等緊急時の危機管理の取り組みを推進。
特にハートフルみくもは、海岸に近いことにより、実践的な防
災訓練や職員勉強会を複数回実施した。
〇利用者と一緒に緑のカーテン作り等の活動を行うことにより
センターのエコフィス、景観美化を推進できた。
○昼休みの消灯、冷暖房の設定温度を厳守することで節電に努
めた。
○職員に対し、利用者・来場者への節度ある対応に心がけるよ
う周知を図った。職員間でも気付いた点を報告し合い、より快
適な環境になるよう努めた。
【スポーツ文化センター】
○新型コロナウイルス感染拡大防止への対応に努めた。
○環境美化及び安心安全面の整備（異常が認められた時は、速
やかに修繕・交換・調整等）を充実させることで利用者の満足
度を高めた。
○昼休みの消灯、冷暖房の設定温度を厳守することで節電に努
めた。
○職員に対し、利用者・来場者への節度ある対応に心がけるよ
う周知を図った。

【保健福祉センター】
〇地域住民の総合的な保健サービス、健康づくり、まちづくり
の拠点として保健福祉センターを三雲以外の方々に利用してい
ただくようPR等の周知をしていく必要がある。
○引き続き、高齢者・障がい者の利用頻度が高いことからさら
にバリアフリーを進める必要がある。
○当施設は、築27年経過しており、修繕を有する箇所が増えて
きている。特に空調設備の老朽化により、適切な施設の温度管
理ができず体調を崩される利用者がでないよう対策を講じる必
要がある。
〇上記について、修繕が必要な場合、松阪市との協議を行うこ
とで早期の対策を講じたい。
【スポーツ文化センター】
〇福祉交流によるまちづくり、文化発信、スポーツを通しての
健康づくりの拠点として機能できるよう、松阪市の方々にス
ポーツ文化センターを利用いただくようＰＲしていく。
〇引き続き、バリアフリー化を進める必要がある（トイレの段
差解消、点字ブロックの整備等）。
〇施設の老朽化によるため、今後も修繕箇所が多くなってくる
ことも懸念される。修繕事案の緊急性を考慮しながら、計画的
に改修していきたい。

【保健福祉センター】
〇新型コロナウィルス感染拡大防止のための休業要請に迅速か
つ柔軟な対応をされたことや、感染防止対策として消毒など指
定管理者の判断で柔軟に対応された点は評価できる。
〇保健福祉の拠点施設として、地域住民と共に利用者へのサー
ビス向上に取り組まれた。
〇節度ある対応が利用者・来場者との良好な関係をもたらし、
利用者・来場者からの評価を得ている。

【スポーツ文化センター】
〇新型コロナウィルス感染拡大防止のための休業要請に迅速か
つ柔軟な対応をされたことや、感染防止対策として消毒など指
定管理者の判断で柔軟に対応された点は評価できる。
〇環境美化、安心安全面の整備に注力され、安心安全な施設運
営に取り組まれた。
〇公の施設の管理者として、環境エネルギーを意識した運営に
取り組まれた。
〇節度ある対応が利用者・来場者との良好な関係をもたらし、
利用者・来場者からの評価を得ている。

【所属長意見（今後の方向性等）】

【保健福祉センター】
○施設の老朽化が進んでいることから、緊急な修繕等で施設の
利用に影響が出ないよう、十分に連携をとり、協議していただ
きたい。
〇コロナ感染防止対策を徹底し、事業ができるように工夫して
取り組んでいただきたい。
〇サービス内容について、地元住民に対する周知不足の声があ
るので改善していただきたい。

【スポーツ文化センター】
〇コロナ禍での施設利用者や自主事業参加者などへの感染防止
対策については、最新情報の取得や実施に努めていただきた
い。
また引き続き、貸館を行っているサービスを提供しているとい
う意識を強く持ち接客を行うようお願いしたい。
○地域のニーズに沿った新しい事業の実施など、引き続き努め
ていただきたい。
○指定管理者である意識を強く持ち、担当する者が設備の使用
方法を熟知していることを期待したい。
○修繕を要する箇所について、指定管理者において修繕可能な
箇所にはその都度対策を講じていただきたい。

担当部署評価指定管理者自己評価

【努力した点・成果等】 【評価すべき点】

良

普通

やや劣る

評価の判定基準

全てが３以上
５が半分以上かつ残りも３以上

２が含まれる

点数

1 劣る

評価
Ａ
Ｂ

5

4

3

2
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