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1.施設の概要等

2.指定管理者の概要等

（単位：円）
指定期間

業
務
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営
実
施
状
況

管理業務の実施状況

サービスの質の向上

施設・設備等の維持管理

山村地域の林業者と地域住民の地域活動のための多目的研修施設の管理運営を実施した。
・地域林業の振興事業
・林業者研修、交流事業
・自然保護、環境保全等の学習事業

小中学校の環境学習の一環として環境保全における森林の役割についてパワーポイントを利用
した、森林環境講座と周辺林業関連施設の見学説明会を実施した。

Ｈ８年度竣工のため建物が老朽化している。台風時など風向きによって玄関ポーチ部にバケツ
１杯程度の雨漏りが発生することから、Ｈ２４年度に修繕を実施した。
Ｈ２７年度は不良状態にあるエアコン室外機等の修繕を計画している。

その他支出

平成２４年４月１日 ～ 平成２９年３月３１日

154,286

平成２３年度

250,000

182,456

事業費

管理費

計（B）

計（A）

利用料金収入

432,456

0

事
業
収
支
推
計

収
入

収支差引額（A）-（B）

指定管理料

その他収入

評価対象期間

支
出

指定管理施設の管理運営評価表（評価対象年度：平成26年度）

地域林業者の交流及び林業技術の研修目的

名 称

設置目的

松阪市飯南林業総合センター

所 在 地

平成26年 4月 1日 ～ 平成27年 3月 31日

154,286評価対象年度指定管理料

飯南地域振興局 地域整備課担当部署名

262,834

施設の概要

設備の概要 木造一部二階建 １棟 建物床面積 ７８５．０４㎡

所 在 地

松阪市飯南町粥見５７２５番地３

指定管理者
松阪飯南森林組合

松阪市飯南町粥見５７２５番地

432,456

0

事 業 収 支 実 績

平成２５年度

200,000

平成２６年度

154,286

504,120

504,120

254,120

504,120 417,120405,588

00

事業の運営企画に関すること
・地域林業の振興事業
・林業者の研修及び交流事業
・自然保護、環境保全等の学習事業

林業センターの利用の許可に関すること
林業センタ－の利用料金に関すること
林業センターの維持管理に関すること

名 称

指定管理業務の内容

432,456

432,456

417,120

432,456

0

417,120

0

417,120

平成２２年度

300,000

80,500

51,956

平成２４年度

250,000

262,834

417,120

405,588

432,456

事業計画

417,120

205,588

405,588

1



3.指定管理者業務運営項目別評価

5

⑧利用者アンケートの実
施

利用者アンケートを実施し、利用者の意見・要望、満足度の把
握に努めたか。

課題がある場合は対応策を講じたか。
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①建物・設備の保守点検

⑤非常時・緊急時の対応

建物・設備が適切に管理され、安全性の確保及び良好な機能の
保持がされていたか。

業務運営項目 内 容

3

3

3

3

④利用促進・PR

⑥意思疎通

職員の配置状況・勤務実績は適正であったか。また、業務執行
体制（作業責任者・業務担当者）は明確になっていたか。

管理運営業務全般について、市と指定管理者の責任者の間で十
分な連絡調整がなされていたか。

指定管理者
自己評価

備品・什器等が適切に管理され、良好な機能が保持されていた
か。

サ
ー

ビ
ス
の
質
の
向
上

利用者からの意見・苦情等を受けて迅速かつ適切に処理できる
体制が整っていたか。

また、事故、苦情に対する対応は適切であったか。

施
設
・
設
備
等
の
維
持
管
理

①施設の目的や基本方針
の確立

②施設設置目的の達成度

③利用者数

④運営状況

⑤職員の配置状況・勤務
実績

⑥鍵管理

②備品・什器等の保守点
検

4

担当部署評価

4

4

4

4

判定採点

4

B

4

3

5

⑥苦情解決体制及び対応

全ての利用者が情報を得ることができるよう適切な利用情報の
提供を行ったか。

当該施設・事業について、広報誌やパンフレットを作成するな
ど、具体的な取組みが実施され、積極的な利用促進が図られた
か。

事故、災害等の緊急事態発生時の危機管理マニュアルの整備や
対応体制の確立はされていたか。

⑦自主事業

4

施設の供用日数・供用時間は守られたか。また、適正な施設の
維持管理、運営が行われたか。

草取りや除草等を行い、利用者が快適に利用できるような良好
な景観が保たれていたか。

敷地内は全て利用者が快適に利用できるよう清潔な状態が保た
れていたか。

利用者ニーズに即した自主事業が実施されたか。

地域や地域住民との交流･連携に関する取組みを実施し、地域
交流の支援を行ったか。

評 価 項 目

管
理
業
務
の
実
施
状
況

4

③修繕業務
点検によって異常が認められた場合には、速やかに修繕・交

換・整備・調整等の適切な処置を講じたか。

【（注1）のみ指定管理施設の管理運営評価表作成要項の評価基準1-（2）の採点基準にて評価】

①施設利用状況及び利用
者数増加への取組み

②利用者の平等な利用

自主事業や運営方法の工夫等利用者数増加に向けた具体的な取
組みはあったか。(注1)

個々のサービスについて、対応職員によって格差が生じないよ
う、施設のサービス水準を確保するための取組みを行ったか。

鍵の管理は適切であったか。

B

④樹木・植栽等管理業務

A A

⑤清掃業務

⑦各種管理記録等の整備
・保管

施設の設置目的に基づいた管理運営上の基本方針が確立されて
いたか。

また、職員は理解していたか。

施設の管理運営を通して、施設の設置目的は達成されたか。

利用者数は当初目標数を達成されたか。

判定

B

4

3

採点

3

4

③適切な情報提供

⑧地域の振興・活性化

各種業務計画書、点検記録、整備・修繕･事故・故障等の履歴
等の各種管理記録等が整備・保管されていたか。
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4.総合評価

【所属長意見（今後の方向性等）】

松阪飯南林業センターの更なる有効利用のため、情報の発信
を積極的に行っていく事。

担当部署評価指定管理者自己評価

【努力した点・成果等】 【評価すべき点】

山村地域は林業生産活動を通じて森林の適正な整備及び保全を図っていくことが重要であり、林業技術の積極的な研修及び
林業従事者と地域住民との交流については大変評価ができる。H27年度は施設譲渡を行うことから、今後も林業者の技術研
修、市民との交流に今まで以上に積極的に取組むとともに、松阪市飯南林業総合センターの情報を積極的に発信していくな
ど、施設の設置目的に寄与されたい。

【改善すべき点】 【指導すべき点】

利用者アンケート実施し、利用者の要望・意見の把握に努め
た。
林業技術の研修会を実施し、地域林業の技術向上に努めた。

森林組合広報誌「森風」やホームページを利用し広範囲な集
客を目指したい。

利用者アンケートを実施し、利用者の要望・意見の把握に努
めていた。また、積極的に林業技術の研修会を開催して、地
域林業の技術向上に努めていた事は評価できる。
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