
円

1.施設の概要等

2.指定管理者の概要等

46,727,249

収支差引額（A）-（B） 0 243,710 -183,628 70,159 197,028 -382,508

計（B） 48,309,000 46,835,659 46,318,273 46,330,695 46,028,735

32,690,679

その他（負担金） 6,000 2,006,000 1,709,990 1,091,775 2,101,400 1,074,138

事業費 34,038,000 31,346,407 31,371,884 31,936,535 30,092,783

75,000 21,250 27,023 24,383 41,286 43,607

46,344,741

支
出

人件費 14,190,000 13,462,002 13,209,376 13,278,002 13,793,266 12,918,825

事務費

計（A） 48,309,000 47,079,369 46,134,645 46,400,854 46,225,763

その他委託料 0 0 0 0 0 384,690

チケット販売手数料 12,960 0 0 0

3,163,776

経理区分間繰入 1,555,000 0 673,206 919,775 0

施設使用料等 3,859,000 4,596,409 4,378,439 4,398,079 3,330,226

令和２年度

事
業
収
支
推
計

収
入

指定管理料 42,895,000 42,470,000 41,083,000 41,083,000 42,895,537 42,796,275

指定期間  平成３１年　４月　１日　～　令和　６年　３月３１日
（単位：円）

事業計画
事　業　収　支　実　績

平成28年度 平成29年度 平成30年度 令和元年度

業
務
運
営
実
施
状
況

管理業務の実施状況

【保健福祉センター】
・一般入浴（65歳以上）207人　・マッサージ機  433人　・ヘルストロン 1,575人
・カラオケ 17人　・プレイルーム 232人　・いこいの間 954人　・会議室等 2,695人
合計 6,113人
【スポーツ文化センター】
・アリーナ 13,879人　・会議室等 3,610人　・アスレチックジム 5,513人
・テニスコート 2,012人　・パターゴルフ場 617人　・多目的広場等 1,660人
合計 27,291人

サービスの質の向上

【保健福祉センター】
○新型コロナウィルス感染拡大防止への対応管理に取り組んだ（入浴・カラオケ休止、手洗い、消毒、
ソーシャルディスタンスの励行等）。
○地域住民に協力をいただき、中央ホールにて写真展を開催。地域のイベントや風景等毎月テーマを変
え、来館者の皆様に楽しんでいただける施設づくりに努めた。
○中庭を活用した園芸活動（朝顔、ゴーヤ、菜の花等）を通じて施設利用者の心の張りや生きがいづく
り、また、景観美化にも努めた。
【スポーツ文化センター】
○新型コロナウィルス感染拡大防止への対応管理に取り組んだ（ジム、テニス等施設利用休止、利用人
数制限、手洗い、消毒、ソーシャルディスタンスの励行等）。
○開館前の30分、ロビー、会議室、トレーニングジム等の清掃を行い環境美化の保全に努めた。
〇施設の老朽化に伴い、エアコン、照明、トイレ、床の修繕を行った。

施設・設備等の維持管理

○定期的な空調設備、浄化槽、消防設備等の保守点検の実施。
○清掃業務及び定期的な屋外施設の管理業務委託を行い環境美化管理と安全対策を実施。
○スポーツ器具の定期的な点検による安全管理を実施。
○公園等屋外施設の定期的な点検を行うことで、安全管理を実施。

指定管理者
名　　 称 社会福祉法人　松阪市社会福祉協議会

所 在 地 松阪市殿町1563番地

指定管理業務の内容

○保健福祉センター事業に関すること。
○スポーツ文化センター運営事業に関すること。
○利用料金に係る料金の収入に関すること。
○施設及び設備の維持管理並びに修繕に関すること。
○利用の許可に関すること。

施設の概要

名 　　称 松阪市ハートフルみくも

所 在 地 松阪市曽原町２６７８番地

設置目的
市民の健康保持と保健意識の向上及び福祉の増進並びに体育スポーツの振興と併せて、教育文化
の向上を含めた福祉交流によるまちづくりの実現を図る。

設備の概要

○保健福祉センター：敷地面積2,564.04㎡
　　　　　　　　　　いこいの間、いきいきルーム、やすらぎの湯、栄養指導室、会議室等
○スポーツ文化センター：敷地面積2,669.37㎡　　アリーナ、控室（楽屋）、アスレチックジム、会議室等
○テニスコート：敷地面積1,481.25㎡　　　コート数2面（ハードコート）
○パターゴルフ場：敷地面積3,078.00㎡　　ホール数18ホール
○多目的広場、一般駐車場、倉庫・屋外便所棟、渡り廊下棟、その他
○全体敷地面積：27,213.82㎡

指定管理施設の管理運営評価表（評価対象年度：令和２年度）
　担当部署名 企画振興部三雲地域振興局地域住民課、教育委員会事務局北部教育事務所

　評価対象期間 令和　2年　4月　1日　～　令和 3年　3月　31日

　評価対象年度指定管理料 42,796,275
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3.指定管理者業務運営項目別評価

【（注1）のみ指定管理施設の管理運営評価表作成要項の評価基準1-（2）の採点基準にて評価】

　敷地内は全て利用者が快適に利用できるよう清潔な状態が保た
れていたか。 4 4

⑥鍵管理 　鍵の管理は適切であったか。 4 4

B

②備品・什器等の保守点
　検

　備品・什器等が適切に管理され、良好な機能が保持されていた
か。 3 3

③修繕業務
　点検によって異常が認められた場合には、速やかに修繕・交
換・整備・調整等の適切な処置を講じたか。 3 3

④樹木・植栽等管理業務

施
設
・
設
備
等
の
維
持
管
理

①建物・設備の保守点検
　建物・設備が適切に管理され、安全性の確保及び良好な機能の
保持がされていたか。 3

B

3

　草取りや除草等を行い、利用者が快適に利用できるような良好
な景観が保たれていたか。 4 3

⑤清掃業務

⑦自主事業 　利用者ニーズに即した自主事業が実施されたか。 3 3

⑧利用者アンケートの実
　施

　利用者アンケートを実施し、利用者の意見・要望、満足度の把
握に努めたか。
　課題がある場合は対応策を講じたか。

3 3

　事故、災害等の緊急事態発生時の危機管理マニュアルの整備や
対応体制の確立はされていたか。 3 3

⑥苦情解決体制及び対応
　利用者からの意見・苦情等を受けて迅速かつ適切に処理できる
体制が整っていたか。
　また、事故、苦情に対する対応は適切であったか。

4 4

B

②利用者の平等な利用
　個々のサービスについて、対応職員によって格差が生じないよ
う、施設のサービス水準を確保するための取組みを行ったか。 4 4

③適切な情報提供
　全ての利用者が情報を得ることができるよう適切な利用情報の
提供を行ったか。 4 4

④利用促進・PR

サ
ー
ビ
ス
の
質
の
向
上

①施設利用状況及び利用
　者数増加への取組み

　自主事業や運営方法の工夫等利用者数増加に向けた具体的な取
組みはあったか。(注1) 3

B

4

　当該施設・事業について、広報誌やパンフレットを作成するな
ど、具体的な取組みが実施され、積極的な利用促進が図られた
か。

3 3

⑤非常時・緊急時の対応

⑦各種管理記録等の整備
　・保管

　各種業務計画書、点検記録、整備・修繕･事故・故障等の履歴等
の各種管理記録等が整備・保管されていたか。 3 3

⑧地域の振興・活性化
　地域や地域住民との交流･連携に関する取組みを実施し、地域交
流の支援を行ったか。 3 3

　職員の配置状況・勤務実績は適正であったか。また、業務執行
体制（作業責任者・業務担当者）は明確になっていたか。 4 4

⑥意思疎通
　管理運営業務全般について、市と指定管理者の責任者の間で十
分な連絡調整がなされていたか。 3 4

B

②施設設置目的の達成度 　施設の管理運営を通して、施設の設置目的は達成されたか。 4 4

③利用者数 　利用者数は当初目標数を達成されたか。 3 3

④運営状況

管
理
業
務
の
実
施
状
況

①施設の目的や基本方針
　の確立

　施設の設置目的に基づいた管理運営上の基本方針が確立されて
いたか。
　また、職員は理解していたか。

4

B

4

　施設の供用日数・供用時間は守られたか。また、適正な施設の
維持管理、運営が行われたか。 3 4

⑤職員の配置状況・勤務
　実績

評　　価　　項　　目
指定管理者
自己評価

担当部署評価

業務運営項目 内　　　容 採点 判定 採点 判定
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4.総合評価

1 劣る
協定等で定めた水準のサービスが多くの業務で提供されていない。
早急に改善が必要である。

Ｂ 全てが３以上
Ｃ ２が含まれる
Ｄ １が含まれる

評価 評価の判定基準
Ａ ５が半分以上かつ残りも３以上

3 普通 協定等で定めた水準のサービスが提供されている。

2 やや劣る 協定等で定めた水準のサービスが一部提供されていない。

点数 採点基準

5 優良
協定等で定めた水準以上のサービスが提供されているとともに、独自の新たなサービスが提供さ
れている。

4 良 協定等で定めた水準以上のサービスが提供されている。

【改善すべき点】 【指導すべき点】

【保健福祉センター】
○新たな事業実施を通じ、地域における住民交流の場、癒しの場を
創出していくのだが、コロナ禍でもあるので慎重に行う。
○当施設は、建築後20年以上経過しており修繕を要する箇所が増え
てきている。松阪市と協議をし、計画的に対策を進めていきたい。
○地域資源（人材）を活用した利用者、職員への啓発活動（減災講
習会）や津波避難訓練等を実施し、危機管理活動に取り組んでい
く。
【スポーツ文化センター】
○地域のスポーツやレクリエーション活動の拠点として、児童から
高齢者までの幅広い世代に自主事業を通じた住民交流の場を創出し
ていくのだが、コロナ禍でもあるので慎重に行う。
○当施設は、建築後20年以上経過しており修繕を要する箇所が増え
てきている。松阪市と協議をし、計画的に対策を進めていきたい。
○地域資源（人材）を活用した利用者、職員への啓発活動（減災講
習会）や津波避難訓練等を実施し危機管理活動に取り組んでいく。

【保健福祉センター】
○施設の老朽化が進んでいることから、緊急な修繕等で施設の利用
に影響が出ないよう、十分に連携をとり、協議していただきたい。
〇コロナ感染防止対策を徹底し、事業ができるように工夫して取り
組んでいただきたい。
【スポーツ文化センター】
〇コロナ禍での施設利用者や自主事業参加者などへの感染防止対策
については、最新情報の取得や実施に努めていただき、引き続きよ
り良い管理運営をお願いする。
〇引き続き、貸館を行っている、サービスを提供しているという意
識を強く持ち接客を行うこと。
〇指定管理者である意識を強く持ち、設備の使用方法を担当するも
のが熟知していることを期待したい。
〇修繕を要する箇所について、指定管理者において修繕可能な箇所
にはその都度対策を講じていただきたい。

【所属長意見（今後の方向性等）】

コロナ禍でも感染防止対策を徹底し、利用者にとって安全安心な運営を行っていただきたい。平成７年５月の竣工後、２６年
が経過している。施設設備の老朽化に伴う修繕を応急的に行っているが、より大規模な修繕を必要とする箇所が多くなってき
ている。特に保健福祉センターでは、高齢者、障がい者の利用する施設であることから、施設の運営にあたっては利用者の安
全を確保することに努め、管理を行っていただきたい。
大規模な修繕を必要とする故障については、十分説明のうえ、利用者への影響を少なくするように、創意工夫により運営をお
願いしたい。

指定管理者自己評価 担当部署評価

【努力した点・成果等】 【評価すべき点】

【保健福祉センター】
〇行政と連携して、新型コロナウィルス感染拡大防止への対応に務
めた。（入浴・カラオケの休止、手洗い、消毒、ソーシャルディス
タンスの励行等）
○環境美化及び設備等、安心安全面の整備（異常が認められた時
は、速やかに修繕・交換・調整等）を充実させることで利用者の
ニーズに対応することに努めた。また、日頃から朝礼時に館内、施
設周辺での異常が認められた際には、事務局へ報告し迅速な対応が
出来るよう努めた。
○防災訓練や応急救護訓練を実施し、利用者の安全に努めた。
〇利用者と一緒に緑のカーテン作り等の活動を行うことによりセン
ターのエコフィス、景観美化を推進できた。
○昼休みの消灯、冷暖房の設定温度を厳守することで節電に努め
た。
○職員に対し、利用者・来場者への節度ある対応に心がけるよう周
知を図った。職員間でも気付いた点を報告し合い、より快適な環境
になるよう努めた。
【スポーツ文化センター】
○行政と連携して、新型コロナウィルス感染拡大防止への対応に務
めた（ジム・テニス等施設利用休止、手洗い、消毒、ソーシャル
ディスタンスの励行等）。
○環境美化及び設備等、安心安全面の整備（異常が認められた時
は、速やかに修繕・交換・調整等）を充実させることで利用者の
ニーズに対応することに努めた。
〇利用者ニーズに即した自主事業であったが、新型コロナウィルス
感染拡大防止のため、事業を中止にした。
○昼休みの消灯、冷暖房の設定温度を厳守することで節電に努め
た。
○職員に対し、利用者・来場者への節度ある対応に心がけるよう周
知を図った。

【保健福祉センター】
〇新型コロナウィルス感染拡大防止のための休業要請に迅速かつ柔
軟な対応をされたことや、感染防止対策として消毒など指定管理者
の判断で柔軟に対応された点は評価できる。
○保健福祉の拠点施設として、地域住民と共に利用者へのサービス
向上に取り組まれた。
〇令和2年度に省エネルギー診断を受けられるなど、省エネルギーへ
の意識を高く持って、施設運営をしていただいている。
〇節度ある対応が利用者・来場者との良好な関係をもたらし、利用
者・来場者からの評価を得ている。
【スポーツ文化センター】
〇新型コロナウィルス感染拡大防止のための休業要請に迅速かつ柔
軟な対応をされたことや、感染防止対策として消毒など指定管理者
の判断で柔軟に対応された点は評価できる。
〇環境美化、安心安全面の整備に注力され、安心安全な施設運営に
取り組まれた。
〇公の施設の管理者として、環境エネルギーを意識した運営に取り
組まれた。
〇節度ある対応が利用者・来場者との良好な関係をもたらし、利用
者・来場者からの評価を得ている。
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