
令和 3年 2月 8日 

令和 3年度当初予算説明資料 

番号 2 

事業名 高齢者入所施設等オンライン面会支援奨励金 

予算額 9,200千円 （補助金 9,200千円） 

特定財源  

事業の概要 

新型コロナウイルス感染症感染拡大防止のため、高齢者施設の入所者は、長期

間家族との面会を制限されている状況である。入所者や家族の会いたいという

願いに応える 1つの形としてオンライン面会を推奨し、施設職員が入所者や家

族の希望に応じるため、オンライン面会で生じる施設の負担に対し、1施設 10

万円の奨励金を支給する。 

事業の背景など 

現在、市内の高齢者施設等で新型コロナウイルス感染症を防ぐため、家族等と

の面会が制限されている。三重県においても、令和 3 年 1 月 14 日「緊急警戒

宣言」が発出され、県境を超える移動を避けるよう要請が行われた。入所者及

び家族等の不安の解消のため、オンライン面会について令和 3 年 1 月 15 日に

高齢者入所施設等に周知を行うとともに、実施状況について高齢者入所施設 92

施設へ調査を行った。その結果、オンライン面会が可能と回答した施設は 34施

設と全体の約 3分の 1に留まった。また、オンライン面会が可能と回答した 34

施設のうち 12施設は、直近 1か月（令和 2年 12月）の利用が 1回も無かった

ことから、オンライン面会が進んでいない現状があるため、オンライン面会を

推奨し、利用を促進するための奨励金を支給する。 

目的・効果など 

お互いの顔が見えるオンライン面会の利用促進することで、新型コロナウイル

ス感染経路の遮断を継続しつつ、家族とのつながりや交流を促進し、入所者の

心身の健康を悪化させないこと、家族の安心につながるといった効果が期待で

きる。 

事業スケジュール 
R3. 4月      対象施設へ周知 

R3. 4月～R3. 6月   補助対象期間  

添付資料 高齢者入所施設のオンライン面会実施状況結果 

備考  

担当課 健康福祉部 介護保険課 電話 53-4190 

 


