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１．発表事項 

 

こども・子育て・健康オンライン相談「紡（つむ）ぎゅっと」が始まります。 
     

２．発表内容  

  こども家庭センターでは窓口や電話を通じた相談支援に加え、スマホからできるオンライン

相談窓口「紡（つむ）ぎゅっと」を開設いたします。多様化する市民の皆様のライフスタイルに合

わせて、いつでも安心して子育てや心身の相談、妊娠に関することなどの他、こども自身も相

談ができる環境を整えます。 

 

（１）利用対象者 ： 

 松阪市に在住の方 

 

（２） 相談方法 ：  

LINE アカウントから友だち追加をして、松阪市民限定クーポンコード・チェックシートの入

力登録を行うと相談ができます。 

相談方法はテキスト相談またはオンライン通話相談から選べます。テキスト相談の場合は、 

1 営業日以内（土・日・祝日・年末年始を除く）に回答が届きます。 

 

（３） 相談開始日 ： 令和８年８月２４日（月）から 

 

（４） 相談内容 ：  お悩みの内容に応じた専門相談員が、個別に対応します。 

（例） 

・子育てのお悩み‥こどもの「いやいや・こだわり」にどう向き合えば良いだろう？ 

・こどもからのお悩み‥友だちとの関係悩んでいます。 

・思春期のお悩み‥些細なことでイライラします。周りには相談しにくいです。  

・妊活・不妊治療のお悩み‥妊活を始めたいけど、何から始めたらいいかわからない。 

・からだ・健康相談‥なんだか調子が悪い。どうすればいいでしょうか。。 

・こころのお悩み‥相手に遠慮してなかなか思っていることが言えません。  など 

 

（５） 相談員 ： 

松阪市が委託している株式会社ファミワンの相談員 



助産師、看護師、公認心理士、管理栄養士ほか、薬剤師、保育士、保健師、キャリアコンサル 

タント、胚培養士など 

 

（６） 名称 ： こども・子育て・健康オンライン相談「紡（つむ）ぎゅっと」 

「紡（つむ）ぎゅっと」には、二つの願いを込めました。 

一つは、市民の皆様一人ひとりに寄り添い、信頼を『紡（つむ）ぎ』ながら、共に豊かなまちを

織りあげていきたい、というもの。 

もう一つは、『ぎゅっと』という言葉です。悩みや不安を抱えたとき、誰かに優しく抱きしめ

られるような安心を感じてほしい。また、AI 相談のような回答の速さはありませんが、松阪の

シンボルである『牛（うし・ぎゅう）』のように力強い伴走支援をしたい、という願いを込めていま

す。 

 

（７）その他 ： 

  8 月 29 日（土）はるる遊ぼう DAY において、子育てセミナーを開催します。ここでは、「乳

幼児期から育む、安心できる親子の関わり」とオンライン相談の利用方法をご説明いたしま

す。 

  〈セミナーの申込について〉 お電話または申込フォームからお申し込みください。  

松阪市こども家庭センター母子保健係 

📞0598-20-8087 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

↑ 

セミナー申込フォーム

はこちら 

 



松阪市が株式会社ファミ ワンに委託し 実施する事業です

保健師 / /��������

ご 相談あり がとうございます。

育休復帰の不安を 感じ ら れている

のですね。3歳と 1歳のお子さ んを育

てな がら 、お仕事と の両立もさ れて

いて、本当に大変な 毎日だと 思いま

す。サポート が少ない中で小さ なお

子様を育てること は大変かと 思いま

す。こ れから お仕事に復帰さ れるの

ですね。保育園に通う よう になるこ

と で、お 仕事の時間は１ つのこと に

匿名希望（ 女性） / /��������

３ 歳と１ 歳のこど も がいます。夫は

ハード ワークで親戚も遠方のため、サ

ポートしてく れる人がいません。まもな

く 育休から 復帰するのですが、育児と

仕事を両立できるのか不安です。ま

た、自分は育児がちゃんと できている

のかと 心配になっています。

子育て

こ ど も

本人から の

相談

テキスト メッ セージや

Zoom を使って気軽に、

性別問わず、どなたでも

匿名 で 相談ができます

松阪市 こども・ 子育て・ 健康オンライン相談
M a tsu sa k a  C i t y  O n l i n e  C o n su l t a t i o n  Se r v i c e s f o r  C h i l d r e n ,  P a r e n t i n g ,  a n d  H e a l t h

松阪市在住の方が対象！

下記クーポンコ ード を 登録時に入力で無料！

m tsk 松阪市〇〇町
※○○にはお住まいの町名を入れてく ださ い

（ 例）m tsk松阪市春日町　 m tsk松阪市飯南町粥見

松阪市24時間オンライン相談事業
※24時間受付 土・ 日・ 祝日、年末年始を除き、1営業日以内に回答

あなたの気持ちに
寄り添い専門職が
相談に応じます

まずは

公式L IN E を

友だち追加！
LINE ID：

@ f a m io n e -su p p o r t  

妊活・

不妊治療

思春期

ここ ろ の

悩み

こ ど も の

健康・

成長発達

から だ・

健康相談



サービスに関するお問い合わせ

松阪市 健康福祉部 こども 局 こども 家庭センタ ー TEL: - -���� �� ����お問い合わせ／

株式会社ファミ ワン(委託業者） h ttp s: //fam ion e .com /fo rm /con ta ct/

※クーポンコ ード を入力し 忘れた際は、 登録後にマイページのクーポンコ ード を追加よりご登録できます 

※LINE アカウント で新規登録する場合も 登録にはメ ールアド レスの入力が必要と なります。※画像は実物と 異なる場合があります

LINE ID @ fam io n e-sup p o rt公式 LINE を友だち登録

公式 LINE ファミ ワン  ヘルスケア相談
サポート を友だち追加

� ログイン 画面の
新規会員登録はこちら へ

�

新規会員登録�

ト ーク画面上のメ ニュー

「 相談を始める」 を押します

相談 を 始める
不妊治療・ 妊活健 康 メ ン タ ル

etc人間関係 育児介護栄養

更年期月経・ PM S キャ リ ア

「 メールアドレス」 または

「 LINE アカウント 」 で会員登録

ク ーポンコ ード 入力

無料ク ーポンコ ード を入力

アカウント 情報と ク ーポンコ ード を入力� チェッ クシート を提出�

初回チェッ クシート を提出したら完了

マイページより相談ができます

登録方法  無料・ 相談回数無制限！

最下部の

「 新規会員

登録はこちら 」

を押します

m tsk 松阪市〇〇町
※○○にはお住まいの町名を入れてく ださ い

（ 例）m tsk松阪市春日町

　     m t sk松阪市飯南町粥見

●相談例 相談内容にあっ た専門職のアド バイ ザーより アド バイスを

お送り いたしますので、どんなこと でも お気軽にご 利用く ださ い

からだの成長について

知りたい

思春期

助産師・ 公認心理師

友だち関係で

悩んでいます

こども 本人から の相談

公認心理師、臨床心理士

こどもの「 いやいや・ こだわり 」に

どう 向き合えばいいでしょう か

子育て

保育士、小児科看護師、保健師

相手に遠慮してなかなか

思っていることが言えません

こころの悩み

公認心理師、臨床心理士

なんだか調子が悪い、

どう すればいいでしょう か

からだ・ 健康相談

保健師、看護師

妊活を始めたいけど、

何から 始めたらいいかわかりません

妊活・ 不妊治療

不妊症看護認定看護師、胚培養士

英語でも 相談対応が可能です

https://famione.com/form/contact/

