
「高齢者施設・介護事業所に従事する職員の意識調査」 （一部抜粋） 

〇あなたが現在の仕事でやりがいや誇りを感じるときを教えてください。（上位３位まで回

答）：１位＋２位＋３位を順位付け 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

〇あなたが現在の仕事でやりがい誇りを損ねたり、無力感につながるのはどんなときかを教

えてください。（３位まで回答）：１位＋２位＋３位を順位付け 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

利用者・家族からの

笑顔や感謝

33%

利用者・家族の

QOLの改善

26%

職場内外との連携が

うまくいったとき

21%

上司や同僚に認めら

れたとき

11%

ためになる研修やア

ドバイス

8%

その他

1%

[現在の仕事のやりがい・誇り]

職場内の人間関係

に悩んだ

22%

人手不足で思うような

仕事ができない、休暇

がとれない

21%利用者・家族からの

カスハラ

18%

業務に見合った給料

ではないと感じた

17%

体調不良

16%

その他

6%

[現在の仕事でやりがいを損ねること]



 

〇あなたは過去３年間にカスタマーハラスメントを受けましたか。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

〇カスタマーハラスメント対策として講じられている対策を教えてください。（複数回答可） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

受けた

21%

受けていない

79%

[過去３年間にカスハラを受けたか]

相談体制の整備

32%

研修の実施

19%
マニュアルの整備

14%

被害者への配慮の取組

13%

ポスター等で周知・

啓発

10%

警告・利用終了

9%

未回答

2%

その他

1%
[職場のカスハラ対策]複数可


